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PERM CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY





Руководителям предприятий
Руководителям служб организационного развития

Руководителям служб менеджмента качества

Пермская торгово-промышленная палата 

10 - 14 октября  2011 года
приглашает Вас принять участие 
в семинаре «ВНУТРЕННИЙ АУДИТ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА»
Не секрет, что предприятию платят только за качество, понимаемое как степень 
соответствия его продукции (услуги) ожиданиям и требованиям потребителей. Чтобы стабильно поставлять продукцию, отвечающую требованиям потребителей и законодательства, компания должна использовать соответствующие механизмы управления. За их основу с успехом могут быть взяты требования международного стандарта ISO 9001 (ГОСТ Р ИСО 9001). Следуя сути стандартов ISO серии 9000, термин «Система менеджмента качества» можно перевести как «Система качественного управления». Тогда становится очевидной необходимость сертификации системы управления организации как доказательства потребителю того, что предприятие управляется «качественно». 

Мы предлагаем Вашему вниманию семинар, который позволит освоить требования стандарта 
ISO 9001, использовать полученные навыки для совершенствования деятельности компании, успешной подготовки к сертификации системы менеджмента качества, обеспечить предприятию более высокую конкурентоспособность и, как следствие, преуспевание.
Семинар разделен на 2 блока. Вы можете сами определить формат участия: пройти недельное обучение или изучить один из предложенных вопросов. Стоимость обучения определяется в соответствии с выбранным вариантом участия. Возможность участия только во втором блоке семинара предусмотрена для специалистов, обладающих знаниями требований ISO 9001, подтверждёнными соответствующим документом о подготовке.
Ведущий преподаватель: Ершова Нина Владимировна, эксперт и преподаватель системы «ТПП – ЭКСПЕРТ»,
 аудитор Bureau Veritas Certification

ПРОГРАММА СЕМИНАРА «ВНУТРЕННИЙ АУДИТ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА»: 

Блок 1. «Менеджмент качества и требования ISO 9001:2008 (ГОСТ Р ИСО 9001-2008) 
к системам менеджмента качества» (10 – 11 октября)
· Принципы и основные понятия менеджмента качества. Стандарт ISO 9000:2005 (ГОСТ Р ИСО 9000).

· Стандарт ISO 9001:2008 (ГОСТ Р ИСО 9001) и его применение.

· Документация системы менеджмента качества.

· Программа разработки и подготовки к сертификации системы менеджмента качества.
Блок 2. «Аудит систем менеджмента» (12 – 14 октября)

· Стандарт ISO 19011:2002. Аудит. Термины и определения.

· Организация и проведение внутреннего аудита систем менеджмента. Программа аудита.

· Особенности аудита систем менеджмента качества.

· Планирование аудита. Контрольные листы.

· Несоответствия, их классификация, отчёты о несоответствиях. Отчёт об аудите.

· Действия после проведения аудита. Корректирующие и предупреждающие действия
	Место и время проведения:
	г. Пермь, Чернышевского, 28 (Пермский корпоративный университет), ауд. 322

09.30 – 16.30

	Стоимость участия:
 
	Семинар «Внутренний аудит систем менеджмента качества» (10-14.10.2011)
10620 руб. (в т.ч. НДС), для организаций-членов Пермской ТПП - 9440 руб. (в т.ч. НДС)  
Блок 1:
«Менеджмент качества и требования ISO 9001:2008 (ГОСТ Р ИСО 9001-2008) к системам менеджмента качества» (10-11.10.2011)
5900 руб. (в т.ч. НДС), для организаций-членов Пермской ТПП - 5310 руб. (в т.ч. НДС)
Блок 2:

«Аудит систем менеджмента» (12-14.10.2011)
(для специалистов, обладающих подтверждённым знанием требований ISO 9001) 

8260 руб. (в т.ч. НДС), для организаций-членов Пермской ТПП - 7080 руб. (в т.ч. НДС). 

	Платежные реквизиты для оплаты:
	р/с 40703810749090110199 в Ленинском ОСБ № 22 в Западно-Уральском банке СБ РФ г. Перми, к/с 30101810900000000603, БИК 045773603, ИНН 5902702328, КПП 590201001, ОГРН 1025900002886 

	Контактная информация:
	тел: (342) 212-18-81, (342) 212-35-98, 212-34-35, факс: (342) 212-18-81, (342) 212-41-12
эл. почта: smk@permtpp.ru, et@permtpp.ru
Форма заявки размещена размещен на сайте ПТПП www.permtpp.ru
В связи с тем, что количество мест ограничено, заявки принимаются до 6 октября 2011 г. 


Будем рады встрече с Вами!
